
iPad
Was mache ich, wenn ich meinen Code vergessen habe?
Wenn du den Sperrcode deines iPads vergessen hast, kannst du folgendes tun:

1. Ist es möglich, das iPad mit dem Schul-WLAN "GymMel" oder deinem privaten W-LAN zu
verbinden? 
Sorge in diesem Fall dafür, dass das iPad mit einem dieser möglichen W-LAN-Netzwerke 
verbunden bleibt und benachrichtige umgehend Herrn Schoster, der den Code löschen
kann. Dies ist nur solange möglich, wie das iPad mit einem W-LAN-Netzwerk verbunden ist.
Bei Nichtverfügbarkeit von Herrn Schoster kann ausnahmsweise Frau Mickstein helfen.

2. Beantwortest du die o.g. Frage mit "Nein"? 
In diesem Fall empfehlen wir dir, trotzdem mit Michael Schoster Rücksprache zu halten und
nach einer anderen Möglichkeit als dem Zurücksetzen des iPads mit totalem Datenverlust zu
beraten.

3. Erst nachdem alle diese Möglichkeiten erfolglos verlaufen sind, muss das iPad über einen
Computer in den Wiederherstellungsmodus versetzt werden. Dafür hat der Apple
Support eine Anleitung bereitgestellt, auf die wir an dieser Stelle verweisen: 
https://support.apple.com/de-de/HT211078

 

Was mache ich, wenn meine Frage nicht gelöst werden konnte?
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